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公 開 質 問 状 

 

 時ୗ まࡍまࡈࡍ清栄࠾࡜࡜ࡇࡢ喜び申ࡆୖࡋまࠋࡍ 

㸧許可ࡃ除ࢆ産業廃棄物収集運搬業㸦積替え保管ࡀ千葉県廃棄物指導課㸦௨ୗ千葉県㸧ࠊ࡚ࡉ

窓口࡛࡚࡟同協会ࠊࡋ指定࡜般社団法人千葉県産業廃棄物協会୍ࢆ提出窓口ࠊい࡚࠾࡟申請等ࡢ

形式ࠕ領等㸦便宜ୖ௨ୗཷࡢ手数料࡜申請書ࠊ提出指示ࡢ不足書類ࠊ指導ࡢ書類審査及び補正ࡢ

審査業務 点ࡿあࡀ不Ᏻ࡟大いࡽ࠿観点ࡢ個人情報保護ࠊ件࡛ࡿい࡚ࡋ委クࢆ業務ࡢ㸧ࡍまࡋࠖ࡜

ࡢࡶࡃ基࡙࡟委ク契約࡞適正ࠕࠊࢁࡇ࡜ࡓࡵ求࡟千葉県ࢆࡋ見直ࡢ民間委クࡢ業務ࡢࡇࠊ伝えࢆ

࡛個人情報ࡢ漏えいࡢ恐࡞ࡣࢀいࠗࠋ ෇滑࠘࡞事務遂行ࡢࡇࠊࡵࡓࡢ業務ࡢ民間委ク制度ࡢ見直

い࡞行わࡣࡋ ࡛ࡣ࡜ࡇࡿࡍ払拭ࢆ不Ᏻࡃ全ࡣ࡛ࡅࡔ回答ࡢࡇࠋࡓࡋまࡁࡔࡓいࢆ電ヰ回答ࡢࠖ࡜

直接ࠊࡎࡏ経由ࢆ同協会ࡣࡅࡔ࡚ࡋ対࡟申請者ࡿあࡀ観点࡛不Ᏻࡢ個人情報保護ࠕࠊ࡛ࡢい࡞ࡁ

千葉県廃棄物指導課࡚࡟千葉県職員ࡢ手ࡾࡼ࡟書類ࡢ審査等申請書ཷࡢ領࠾ࢆ願いࡓࡋい 再ࠖ࡜

度申ࡋ出ࠕࠊࢁࡇ࡜ࡓ同協会ࢆ必ࡎ経由࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠖ࡜拒絶ࡢ回答ࢆ得まࠋࡓࡋ 

私ࡣ同協会ࡢ࡬業務委クࡣ行政法ୖまࡓ他ࡢ法௧ୖ当然࡟保護࡚ࢀࡉいࡿ申請者ࡢ権利利益

サࡓまࠊࡃ多ࡀ点࡞不審࡟ࡾあまࡣ業務委クࡢࡇࠊうえࡢそࠋࡍ考えま࡜ࡔࡢࡶう࡞損࡟多ศࢆ

ービスࡶ࡚ࡋ࡜劣悪ࠊࡵࡓ࡞貴㔜࡞税金ࢆ費や࡟ࡍ値࡞ࡋい࡛ࡢࡶあ࡜ࡿ考えまࠋࡍ 

文書ࡿࡼ࡟質問ࠊࡤࢀࡍࢆ文書ࡼ࡟っ࡚回答࡚ࡋࢆୗ࠾࡜ࡿࡉ電ヰ࡛約束࡚ࡋいࡁࡔࡓまࡓࡋ

可ࡿࡅ続ࢆ委ク業務࡞不審ࡢࡇࡎ行わࢆ説明ࡽ何ࡣ࡟申請者や千葉県民ࡶࡽ࠿ࢀࡇࡣ千葉県ࠊࡀ

能性ࡀあࡾまࠊ࡛ࡢࡍ申請者ࡢ権利ࢆᏲࡾ千葉県民ࠕࡢ知ࡿ権利ࠖࢆ確保࡟ࡇࡇࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ公

開質問状ࡢ形ࠊࡾ࡜ࢆ実態ࢆ明ࡽࡀ࡞ࡋ࡟࠿ࡽ質問ࢆ提示ࡋ回答ࢆ要請ࠋࡍ࡛ࢁࡇ࡜ࡿࡍ 

 

グ 

 

回答期限 㸱月 ᮎ日 

回答ࡢ様式 文書ࡿࡼ࡟  

回答送付先   埼玉県ࡉいࡓま市ᮏ町西 1୎目㸲番㸯㸲号 

行政書士 大㔝事務所 ௦表 大㔝 美紀 

TEL048-854-1451  FAX048-610-8715 

  



質問内容 

質問１ 次項ࡢ図ࢆ見࡚くࡔさいࠋこࡢ申請書ࡢ形式審査業務ࡢ委託制度ࡣ࡟個人情報

保護ࡢ観点ࡽ࠿脆弱࡞点ࡀいくつもあࡲࡾすࠋ契約書や仕様書ࡢ秘密保持条項࡞

 ？࠿すࡲ補完されࡀ脆弱性ࡢࡽこれࠊけ࡛ࡔ࡝

 

 同協会ࡢ審査会場ࡣ࡟県職員１ࡣ人も１ࠊ分１秒もいࡲせࠋࢇ行政庁ࡽ࠿完全࡟隔絶

されࡓ場所࡛ࠊ次ࡢ重大࡞申請書ࡢ形式審査業務ࢆ協会職員࡟ࡳࡢ行わせ࡚いࡲすࠋ 

 

ձ窓口審査 

 申請書ࡣ࡟多ࡢࡃ個人情報ࡀワまっ࡚いまࠋࡍᮏ籍地ࡢ࡝࡞いわゆࡿセンシティブ情報㸦情

報漏えいࡼ࡟っ࡚社会的差別ࡿࡅཷࢆ情報㸧ࡶ含ま࡚ࢀいまࠋࡍ契約書࡟秘密保持条項ࡀあ࡜ࡿ

いうࠊ࡛ࡅࡔ審査ࡢ過程࡛知ࡾえࢆ࡜ࡇࡓ口外ࡿࢀࡉ心配ࡿ࡞ࡃ࡞ࡀわࡣ࡛ࡅあࡾまࠋࢇࡏ千葉

県及び同協会ࡀ職員ࡢ指導ࡢ࡝ࢆ程度徹底࡚ࡋい࠿ࡢࡿ開示ࠊࡋまࡓ県職員ࡀ常駐ࡋ監督指導ࡍ

 ࠋࢇࡏえまࡄࡠ࡟容易ࡣ不Ᏻࡢࡽࢀࡇࠊࡤࢀࡅ࡞ࡌ講ࢆ対策࡝࡞ࡿ

 

ղ不足書類㸦個人情報グ載書類や身ศࢆ証ࡿࡍ書類ࡶあࡾ㸧࡜ࡾྲྀࡅཷࡢ差ࡋ替え 

不足書類ྲྀࡅཷࢆっࠊࡾࡓ差ࡋ替えࡿࡍࡾࡓ際ࠊ࡟間違っࠊࡾࡓ他ࡢ書類࡜混同ࠊࡾࡓࡋ紛失

 ࠋࡍまࡾあࡀ可能性ࡿࡍ漏えいࡀ個人情報ࠊࡾあࡀࢀ恐ࡿࡍࡾࡓࡋ

 

ճ不要࡞࡟っࡓ個人情報ࡀグ載ࡓࢀࡉ書類や身ศࢆ証ࡿࡍ書類ࡢ破棄 

不要࡞࡟っࡓ書類ࡣ協会ෆ࡛破棄࡚ࡋい࡜ࡿ思わࢀまࠊࡀࡍ書類ࢆ破棄ࡶ࡜ࡇࡿࡍ業務࡟含ま

࡞不適ษࠊࡓまࠋࡍまࡾあࡀまう可能性ࡋ࡚ࡋ書類ま࡛間違っ࡚破棄࡞大事ࠊࡤࢀࡍ࡜ࡿい࡚ࢀ

方法࡛破棄ࡓࡋ場合ࡣ情報ࡀ漏えいࡿࡍ可能性ࡀあࡾまࠋࡍ 

 

մ申請書ࡀ整うま࡛保管 

申請書ࡣ不備ࡿ࡞ࡃ࡞ࡀま࡛同協会࡟留ࡵ置࡚ࢀ࠿いまࠋࡍ大事࡞書類ࡀ添付ࡓࢀࡉままࠊ留

 ࠋࡍまࡾあࡀࢀ恐ࡢ盗㞴や紛失ࠊ࡟間ࡿい࡚ࢀ࠿置ࡵ

 

յ申請書ࢆ持ࡕ出࡚ࡋ㸯．７キロ㞳ࡓࢀ県庁ま࡛申請書ࢆ届ࡿࡅ 

通常ࡼࡢࡇࠊう࡞業務委クࡢ場合ࠊ書類ࡢ持ࡕ出ࡣࡋ厳禁ࡢࡇࠊࡀࡍ࡛ࡁ࡭ࡿࢀࡉ࡜業務委ク

い県࡞ࡶ監視ࡢ誰ࠋࡍいま࡚ࢀ含ま࡟業務ࡀࢀそࠊࡏ行わ࡜堂々ࢆࡋ出ࡕ持ࡢ書類ࠊࡣ限っ࡚࡟

庁ま࡛ࡢ㸯．７キロࡢ道ࡢࡾࡢ間ࠊ悪意ࡀあࡤࢀ複写ࠊ抜ࡾྲྀࡁ等何࡛ࡁ࡛ࡶまࠋࡍ悪意ࡃ࡞ࡀ

༴࡛ࡅࡔࡿあࡀ文言ࡢ契約書ࠊࡃ࡞ࡣ不思議ࡽ何ࡶあっ࡚ࡀ盗㞴ࠊ紛失ࡢࡢࡶࡢ申請書そࠊࡶ࡜

険度ࡀ減ࡿわࡣ࡛ࡅあࡾまࠋࢇࡏ申請書ࡢ空間移動୍ࡀ࡜ࡇࡍࡃ࡞ࢆ番ࡢ解決策࡛ࠋࡍ 

 

ն県ཷࡢ理༳ࢆ押༳ࡓࡋ申請書 1面ࡢ写ࢆࡋ県ࡽ࠿預ࠊࡾ࠿申請者࡟送付 

申請書ࡓࡋ押༳ࢆ理༳ཷࡢ県ࠕ  1 面ࡢ写ࡶࠖࡋ大事࡞書類࡛ࠊࡀࡍ県ࡀ直接申請者࡟送付ࡏ

万୍ࠊ自明࡛ࡣࡢࡍ増ࡀ可能性ࡢ間違いや紛失ࠋࡍいま࡚ࡋ発送ࡀ協会職員ࠊ࡚ࡋ渡࡟協会ࠊࡎ

 ࠋࡍ解決策࡛ࡢ番୍ࡀࡢࡿࡍ押༳ࢆ即日ཷ理༳ࡀ県ࠋࡍ不明࡛ࡶ責任ࡢࡁ࡜ࡢ

 



 



質問㸰 同協会職員ࡿࡼ࡟間㐪いや⣮失ࠊ盗難࡛࡝࡞申請者ࡢ࠿ࡽࢇ࡞ࡀ୙利益ࢆ被ࡗ

 ？࠿ࡍまࡾあ࡟ࡇ࡝ࡣ責任ࠊ場合ࡓ

 

 

質問㸱 同協会ཷࡀク࡚ࡋいࡿ事務ࡣ行政手続法ࡢ適用ࡅཷࢆま࠿ࡍ？ 

  

行ᨻ手続法ࡢ適用࡞ࡅཷࢆい࡬ࢁࡇ࡜申請ࠕࢆ強要 ࠊྠࡣࡢࡿࡍࠖ 法࡚ࡗࡼ࡟保護࡚ࢀࡉいࡿ

申請者ࡢ権利ࢆ奪う࡛࡜ࡇあࠊࡾ㐪法性ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

 

質問㸲 同協会ࡀ申請書ࢆ⣮失ࠊ盗難ࠊあࡿいࡣ怠慢や忘失等ࡾࡼ࡟相当期間ࢆ過࡚ࡂ

࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ立࡚ࠖࡋ申ࡢ୙作Ⅽࠕࡣ申請者ࠊ場合ࡓࡗ࠿࡞ࡋ進㐩࡟千葉県ࡶ

 ？࠿ࡍまࡁ

 

行ᨻ不服審査法ࡢ適用࡞ࡅཷࢆい࡬ࢁࡇ࡜申請ࠕࢆ強要 救済ࡢ権利利益ࡢ申請者ࠊࡣࡢࡿࡍࠖ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ㐪法性ࠊࡾあ࡛࡜ࡇࡿࡏࡉᨺ棄ࢆ

 

 

質問㸳 質問㸰や㸲ࡼࡢう࡞場合ࠊ࡝࡞同協会へࡢ情報開示請求ࡁ࡛ࡣま࠿ࡍ？ 

 

県民ࢆ諸活動ࡢࡑࡿࡍ᭷ࡢ県ࠕࠊࡽࡓࡋ࡜ࡔࡢい࡞ࡁ࡛ࡣ開示請求࡛ࡢい࡞ࡣ行ᨻ文書࡛ࠖࠕ 

県ᨻࠊࡵ深ࢆ信頼࡜理解ࡿࡍ対࡟県ᨻࡢ県民ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ࡟うࡼࡿࢀࡉ全うࡀ責務ࡿࡍ説明࡟

࡜ࡇࡿ図ࢆ推㐍ࡢ一層ࡢ行ᨻࡿࡼ࡟県民参加࡜確保ࡢ運営࡞公正ࡢ 情報公開条例ࡿࡍ࡜目的ࢆࠖ

権利ࡿ知ࠕࡢ申請者や県民ࠊࡋ反࡟目的ࡢ ࡟࡜ࡇࡿい࡚ࡅ付ࡋ押ࢆ࣒ࢸࢫࢩいࡓࡀࡋ奪う許ࢆࠖ

 ࠋ࠿ࡍ࡛ࡀ࠿いࡀࡍࡲࡾ࡞

 

 

質問㸴 行政手続法第七条㸦申請࡟対ࡿࡍ審査ࠊ応答㸧ࡢࡑࠕࡢ࠿࡞ࡢ事務所࡟到㐩ࠖ

ࢆ千葉県廃棄物指導課ࠖࠕ࠿ࡢࡍ指ࢆ千葉県産業廃棄物協会ࠖࠕࡣ事務所ࠖࠕࡢ

指࠿ࡍ࡛ࡽࡕ࡝࠿ࡢࡍ？ 

 

行ᨻ手続法第七条㸦申請࡟対ࡿࡍ審査ࠊ応答㸧ࠕ行ᨻ庁ࠊࡣ申請ࡢࡑࡀ事務所࡟到㐩ࡁ࡜ࡓࡋ

ࠊ࡜ࡇい࡞ࡀ不備࡟グ載事項ࡢ申請書ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ開始ࢆ審査ࡢ当ヱ申請ࡃ࡞遅滞ࡣ

申請書࡟必要࡞書類ࡀ添付࡚ࢀࡉいࠊ࡜ࡇࡿ申請ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆ期間ෆ࡛ࡢࡶࡓࢀࡉ࡟あࡿ

申ࠊ࡟࠿や㏿ࠊࡣい࡚ࡘ࡟い申請࡞ࡋ適合࡟要件ࡢ形式ୖࡢ申請ࡓࢀࡽࡵ定࡟法௧ࡢ௚ࡢࡑ࡜ࡇ

請ࡓࡋࢆ者㸦௨ୗࠕ申請者ࠖ࡜いうࠋ㸧࡟対ࡋ相当ࡢ期間ࢆ定࡚ࡵ当ヱ申請ࡢ補正ࢆ求ࠊࡵ又ࡣ

当ヱ申請ࡾࡼ࡟求ࡓࢀࡽࡵ許認可等ࢆ拒否࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࠖࠋ  

 

 

  



質問㸵 同協会࡛ࡣ書類࡟୙備ࠕࡶ࡚ࡃ࡞ࡀ預ࡾ࠿証ࠖ印࠿ࡋ押印ࢀࡃ࡚ࡋまࠋࢇࡏ同

協会ࡀ押印ࠕࡿࡍ預ࡾ࠿証ࠖ印࡜県ཷࠕࡢ理印࡛ࠖࡣ行政手続ୖࠊ法的࡝࡟う㐪

うࢆ࠿ࡢ教え࡚ࡔࡃさいࠋ㐪い࡞ࡀいࡐ࡞ࡤࡽ࡞区ูࡿࡍ必要ࡀあࡶ࠿ࡢࡿ教え

 ࠋさいࡔࡃ࡚

 

第ࡿあࡢ理印ࠖཷࠕ࡚ࡋ࡜書類ࡿࡍ証ࢆ࡜ࡇࠖࡓࡋࢆ申請ࠕ 1 面ࢆ第 3 者࡟提出ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

第ࠊࡵࡓい࡞ࡋ࡜然ุ࠿ࡢ࡞ࡢࡶ࡞᭷効࡟法的ࡀ証ࠖ印ࡾ࠿預ࠕࠊࡀࡍࡲࡾあࡲࡲ 3者࡟説明ࡍ

第ࡓࢀࡉ押印ࡀ理印ཷࡢ県ࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ 1 面ࡣ申請者ࡢ手元࡟届࡛ࡲࡃ最低࡛ࡶ 1 㐌

間ࡽ࠿㸯㸮日程度ࠊࡾ࠿࠿௚ࡢ地方公共団体࡛ࡣ申請日当日ཷ理印ࡽࡶࡀえ࡟ࡢࡿ対ࠊ࡚ࡋ千葉

県ࡼࡢࡇࡀࡅࡔう࡛࣒ࢸࢫࢩ࡞あࠊࡵࡓࡀࡿ௚ࡢ手続࡟ࡁ支㞀ࡀ出ࡲࡲࡀ࡜ࡇࡿあࠋࡍࡲࡾ 

 

 例㸧廃掃法㸯㸲条㸶 更新ࡢ申請ࡀあࡓࡘ場合࠾࡟い࡚ࠊ許可ࡢ᭷効期間ࡢ満了ࡢ日ࡑ࡟࡛ࡲ

ࡉࡀ処ศࡢࡑࡶ満了ᚋࡢ᭷効期間ࡢ許可ࠊࡣ許可ࡢ従前ࠊࡣࡁ࡜い࡞ࢀࡉࡀ処ศࡿࡍ対࡟申請ࡢ

 ࠋࡿࡍ᭷ࢆ効力ࡢࡑ࠾࡞ࠊࡣ間ࡢ࡛ࡲࡿࢀ

 県ཷࡢ理印ࡀ届ࡢ࡛ࡲࡃ間ࠕࠊ更新ࡢ申請ࡀあࠕࢆ࡜ࡇࠖࡓࡗ預ࡾ࠿証࡚ࠖࡗࡶࢆ第 3者࡟証

明࡛ࡻࡋ࡛ࡢࡿࡁう࠿？ 

 

 

質問㸶 同協会へ申請書類ࠕࢆ預ࠖࡿࡅ時࡟千葉県証⣬ࢆ購入࡚ࡋ申請書࡟貼付ࡋまࡍ

返還ࡣ証⣬࡜ࡿࡆୗࡾྲྀࢆ申請࡟前ࡿࡍᮏཷ理ࡀ千葉県ࠋࢇࡏまࢀさࡣ消印ࠊࡀ

さࢀま࠿ࡍ？㸦証⣬௦࡛ࠊࡃ࡞ࡣ未使用ࡢ証⣬࡚ࡋ࡜返還さ࠿ࡿࢀ㸧ࠋ 

 

ྠ協会࡛ࡣ手数料ࡢ返還ࡢ᭷無ࡘ࡟い࡚ࡢ説明ࡀ一ษ࡞い࠾࡛ࡢ聞ࠋࡍࡲࡋࡁ 

 

 

質問㸷 優良産廃処理業者認定制度ࡢ優良確認申請࠾࡟い࡚ࠕࡣ預ࡾ࠿証ࠖ印ࡣ押印ࡋ

ࢁࡇ࡜い࡞ࢀࡃ࡚ࡋࡶ押印ࡐ࡞ࠊ࡜理由ࡢࡑࡽࡓࡋ࡜い࡞ࡋ押印ࠋ࠿ࡍ࡛ࡢい࡞

へ提出ࢆ強要ࡶ࠿ࡢࡿࡍ教え࡚ࡔࡃさい㸦申請者ࢆ馬鹿࡚ࡋ࡟いまࡍ㸧ࠋ 

押印ࠊࡤࢀࡍ࡜ࡔࡢࡿࡍ押印さࡓࡗ࠿࡞ࢀ事例ࡀあ࡟࡜ࡇࡿ対࡚ࡋ責任ࡇ࡝ࡣ

 ࠋさいࡔࡃ答え࠾࠿ࡿあ࡟

 

௨前ࠊ優良産廃ࡢ確認申請࠾࡟い࡚提出先ྠࡀ協会࡚ࡗ࡞࡜いྠ࡛ࡢࡓ協会࡟申請ࡇ࡜ࡓࡋࢆ

ࡅ預ࢆ書類ࠊࡲࡲい࡞ࢀࡃࡶ証ࠖ印ࡾ࠿預ࠕࠊࢀ言わ࡜ࠖࡾ終わࠕ࡚ࡋ確認ࢆ申請書ࡾ一通ࠊࢁ

尋ࠊࢀ言わ࡜ࠖࡿい࡚ࡗ࡞うࡑࠕࠊࡶ聞い࡚࠿ࡢい࡞ࢀࡃࢆ証ࠖࡾ࠿預ࠕࡐ࡞ࠋࡓࡋࡲࢀࡽࡏࡉ

全ࡶ説明ࡢ࠿否࠿ࡢࡿあࡀ送付ࡢ表紙ࡿあࡢ理印ཷࡢや標準処理期間や県ࡁ手続ࡢ今ᚋࡶ࡚ࡡ

怠惰࡜無知ࡢ職員ࡢ協会ྠࡶ࡜ࢀࡑࠊ࠿ࡢ࡞ࡾ指導通ࡢ千葉県ࡀ対応ࡢࡇࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾあࡃ

ࠊุ࠿ࡢ࡞ 然࠾࡛ࡢࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡋ࡜答えࡉࡔࡃいࡼࡏ࡟ࡽࡕ࡝ࠋ預ࡾ࠿証ࡽࡶࡶえ࡞いࠊ何ࡢ

説明࡞ࡶい࡬ࢁࡇ࡜個人情報や公的書類ࡢワࡓࡗࡲ申請書ࢆ提出ࡣࡢࡿࢀࡽࡏࡉ申請者ࡗ࡜࡟

 ࠋࡍࡲ考え࡜࡜ࡇい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡗ今ᚋあࠊ࡛࡜ࡇいࡋࢁ恐࡟非常ࡣ࡚

 

  



質問㸯㸮 千葉県࣮࣍ࡢム࣮࣌ࢪ㸦௨ୗＨ㹎㸧࡛ࠕࡣ許可ࡢ手続ࠖやࠕ許可申請等ࡢ手

続ࡁ及び留意事項 民間ࡢ形式審査業務ࡢ申請書ࠊࡶ見࡚ࡃ࡞まࡃグ載例ࠖ等ࠕࠊࠖ

委クࡘ࡟い࡚ࠕࠊ委クࡢイࠖࡢ字ࠊࡃ࡞ࡶ他県࡛ࡃࡼࡣ明示さ࡚ࢀいࡿ手続ࡢࡁ

フロ࣮図ࠊࡃ࡞ࡶ非常࡟୙自然࡛୙透明࡛୙可解࡛ࠋࡍ申請手続ࡢࡁ全体ࡢ流ࢀ

࡞ࠋࡍまࢀࡽࡌ感ࡀ意図ࡿࡍ࡜うࡇ欺ࢆ目ࡢ申請者や県民ࠊうࡼい࡞ࡁ把握࡛ࡀ

手続࡟故意ࡐ࡞ࠋ࠿ࡍ࡛ࡢい࡞ࡋ表示࡜ࢇࡕࡁࢆ࡜ࡇࡿい࡚ࡋ業務委ク࡟民間ࡐ

 ？࠿ࡍ࡛ࡢࡿい࡚ࡋ࡟୙透明ࢆࡁ

 

Ẑ提出窓口Ị協会ẑể書いềあỦẻけỂẆ 

そỉ他ỉ説明Ị一切ễい不自然Ể不親切ễ千葉県 HP↓ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ḴẐ外部ẑể小さくあỦỉỊẆ外部リンクỉこểẇ 

ここửクリックすỦể千葉県ỉＨＰỂỊễいペὊἊồ飛Ỏộすợểいう意味ẇ 

千葉県ＨＰỉᚡ号ỂあẾềẆ外部委ᚠể言ẾềいỦわけỂỊễいẇ 

 

 

委ᚠỉイỉ字もễくẆフロὊ図も手続Ẩỉ説明も一切ễい不自然ễ千葉県 HP↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ẑ協会ẦỤ送付ẑểẦẐ協会Ệ提出ẑểẦẆそỮễ文言ẻけẇ 

Ẑ預Ầụ証ẑỉこểễỄ全く触ủềいễいしẆ協会ửẐ経由ẑすỦểも書Ầủềいễいẇ 

 



 

 ↓ ＨＰẦỤỊ誰も実態ầわẦỤễいợうỆしềいỦὉὉὉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

協会Ể渡さủỦ 

Ẑ産業廃棄物収集運搬業許可申請預Ầụ後ỉ手続ẨỆếいềẑ 

                   ễỆẦẨẼỮể説明ầあỦỉẦể思ẾẺỤὉὉὉ 

      ↓               

                          

知事印もễけủịẆこỉ書類ỉ発行元ầẐ協会ẑễỉẦ

Ẑ県ẑễỉẦもᚡ載しềいễいイイカゲンễもỉẇ 

Ẑ県ỉӖ理印ử押印しẺ一面ẑầいế届くỉẦỉ説明も

ễしẇ 

許可証ỉӖけӕụ場所ểӖけӕụ時Ệ持参すỦもỉầ

書ẦủềいỦỉỚẇ 

Ẑ協会預Ầụ後ẑẾềỄういうἉἋテムᾎ説明ễし 

もẼỨỮ委ᚠỉイỉ字もễいẇ 

 

Ḵ 委ᚠỉイỉ字もễくẆ‘協会ầ書類ử預Ầụộす‘ểいうẐこểわụẑもễいỉ

ỆẆいẨễụẐ預Ầụỉ際ẑể言わủềも何ầ何ẻẦわẦỦわけầあụộせỮẇ 

 



他ỉ地方公共団体ỉ手引ẨễỄể比Ổề下さいẇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ḳ茨城県ỉ HPϋỉẐ手引Ẩẑợụ 

 

 委ᚠễỄしềいễくềもẆ 

   ẨẼỮểẆフロὊ図Ể申請者Ệ手続Ẩ

ử説明しềいỦẇ 

↓沖縄県ỉ HPϋỉẐ手引Ẩẑợụ   保健所Ểỉ形式審査ể本庁Ểỉ本審査ỉ 

２段階ỂあỦこểầ一目瞭然Ệ示さủềいỦẇ 

民間委ᚠỂễくềもẆこỉợうỆ説明すỦỉỂすỈẇ 



東京都ỉ実績報告書ỉ提出ỉ場合 

東京都ࡣ実績報告書ࡢ提出や問い合わࡣࡏ都ࡢ産業廃棄物対策課࡛ࠊࡀࡍ集計業務ࢆ民間委ク

 ࠋࡍう࡛ࡼࡿい࡚ࡋ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Ḵ 東京都ỊＨＰỂもẐ委ᚠẑỆếいềỊこểわụ書ẨầあỦẇ 

 

 

 

               都ỉ産業廃棄物対策課ẦỤ送付さủỦ 

                       Ẑ産業廃棄物及Ỏ特別管理産業廃棄物ỉ処理実績報告書 

ỉ提出Ệếいềẑ 

               ḳ 都知事印あụ 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  千葉県以外ỉ行政庁ỉ意識ỊẆ千葉県ểỊ大違いỉợうỂすẇ 

 

朱書ẨỂẐ委ᚠしềいộすẑể明ᚡさủềいộすẇ 

 

集計業務ỉ委ᚠỂあẾềも提出者Ệ不安ầễいợうỆẆ 

民間委ᚠỉこểわụầあỦỉỂすỈẇ 



 

質問㸯㸯 同協会Ｈ㹎࡛ࠊࡶ重大࡞申請書ࡢ形式審査業務ཷࢆク࡚ࡋいཷࠊࡽࡀ࡞ク࡟

関ࡿࡍ説明ࡀ一言ࡶあࡾまࠋࢇࡏ懸念事項࡛あࡿ個人情報ࡾྲྀࡢ扱いࡘ࡟い࡚ࠊࡶ

何࡜ࡇࡽわࠊࡃ࡞ࡀࡾま࡚ࡋやプライバ࣮ࢩマ࣮ク付୚事業者࡛ࡶあࡾまࠋࢇࡏ

ཷク業者ࠊ࡚ࡋ࡜申請窓口やண約ࡘ࡟い࡚ࡢ案ෆࠊࡃ࡞ࡽࡍま࡛ࡿ何ࡶや࡚ࡗい

実ࡢ審査業務委ク࡚ࡋ結ク࡜千葉県ࠋࡍ୙自然࡛ࡶ࡟࠿Ｈ㹎࡛い࡞うࡼࡢ࠿い࡞

態ࢆ隠ࡑう࡚ࡋ࡜いࡣ࡛ࡢࡿあࡾま࠿ࢇࡏ？ 

 

 例えࠕࡤ申請者ࡢ皆様ࠕ࠿࡜ࠖ࡬申請࡟㝿ࡢ࡚ࡋ留意Ⅼࠖࠕ࠿࡜窓ཱྀࡈࡢ案ෆࠖࠕ࠿࡜個

人情報ࡾྲྀࡢ扱いࡘ࡟い࡚ ࠊྲཱྀ࡝࡞ࠖ ク業者࡚ࡋ࡜説明ࡁ࡭ࡍⅬࡣ沢山あ࡜ࡿ思わࠊ࡟ࡢࡿࢀ

不自然ࡽࡃ࡞い何ࡽ説明࡞ࡀいྠࠊࡣࡢ協会ࡢࡽࢀࡇࡣいࡿ࡞࠿説明࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋࡶい࡜千

葉県ࡀ制約࡚ࡋい࡞ࡣ࡛ࡢࡿい࡛ࡻࡋうࠋ࠿ 

 

 

質問㸯㸰 同協会ࡣＨ㹎ୖ࡛事業報告ࢆ公開࡚ࡋいまࡢࡇࠊࡀࡍ事業報告࡛࠿࡞ࡢ当ヱ

ཷク業務ࠕࢆ࡜ࡇࡢ許可申請࡟係ࡿ相談業務࡚ࠖࡋ࡜報告࡚ࡋいまࠋࡍまࠊࡓ決

算書類ࠊࡶ࡛࠿࡞ࡢ当ヱ業務ࠕࢆ産業廃棄物処理業事前相談事業 県ࠕࠊࡾࡓࡋࠖ࡜

ෆ産業廃棄物処理業者育成事業࡚ࠖࡋࡾࡓࡋ࡜いまࠊࡐ࡞ࠋࡍ実態ࡣ申請書類ࡢ

審査業務࡛あࠕࠊ࡟ࡢࡿ相談ࠖやࠕ育成ࠖ࡜࡝࡞いう呼称࡟変え࡚いࡻࡋ࡛ࡢࡿ

う࠿？県ࡢ࡜委ク契約書ࠕࡀ相談業務࡚ࠖࡗ࡞࡜い࡞ࡣ࡛ࡢࡿい࡛ࡻࡋう࠿？委

ク業務ࡢ実態ࡓࢀ࡞ࡣࡅ࠿࡜呼称࡛契約ࠊࡋ申請者及び県民並びୖ࡟⣭行政庁や

関連法௧ࢆ࡝࡞欺ࡇう࡚ࡋ࡜いࡣ࡛ࡢࡿあࡾま࠿ࢇࡏ？ 

 

実態ࠕࡣ相談業務࡛ࠖࠕࡶ育ᡂ事業࡛ࠖ࡞ࡶい審査業務࡛あࡼࡢࡇࠊ࡟ࡢࡿう࡞呼称ࡋ࡟

࡚いࡣࡢࡿいࡶ࡟࠿不自然࡛ࠋࡍ相談業務࡛あࠊࡤࡽ࡞ࡿ相談ࢆ希望࡞ࡋい者࡛ࡲ࡟強制的

チࠊࡏ全࡚見ࢆ申請書ࡢ個人情報満載ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡾあࡀ㐪和感࡞ࡁ大࡟࡜ࡇࡿࡏࡉ相談࡟

ェックࡽࡶ࡚ࡋわ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞いࠕ強制相談ࠖ࡝࡞あࡾえ࡟ࡽࡉࠋࢇࡏࡲ申請書ࢆ強制的

 ࠋࢇࡏࡲࡋ存在ࡶ࡝࡞相談ࠖࠕࡿࢀࡽࡏࡉࡅ預࡟

千葉県ࡼࡢࡇࡐ࡞ࡣう࡞呼称࡚ࡗ࡞࡟いࠊ࠿ࡢࡿ説明ࡿࡍࢆ責任ࡀあ࡜ࡿ思いࠋࡍࡲ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

現在Ệ近ỀくỆếủềボヤカἉầọỄくễỦ千葉県産廃協会ỉＨＰṕ事業報告Ṗ↓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ẑ࠯成７࠰度ẦỤẑể

Ẑ委ᚠẑẆẐӖᚠẑỉ文

字ầすẾẦụ消えẺ

千葉県産廃協会ỉ

Ẑ࠯成２５࠰度事業

報告ẑ 



 

  千葉県産廃協会ỉＨＰṕ決算書Ṗ↓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Ẑ相談ẑやẐ育成ẑể呼ỮỂいềも実態Ị＜強制ỉ審査ᾍỂすẇ  

 

  

 度ỊẆ࠰成２５࠯

Ẑ許可事前相談事業ẑ

ẦỤ 

Ẑ育成事業ẑ 

Ệ呼称ử変更しề 

約２００万όアップ 



 

質問㸯㸱 ࠕࡢࡇࡶࡑࡶࡑ形式審査業務ࠖࠊࡣ個人情報保護及び行政法ࡢ適用ࡢ有無等

ࠊࡾ事務࡛あࡿࢀࡽࡵ求ࡀ断ุࡢࡑࡾ関わࡃ深ࡀ権利ࡢ申請者ࠊࡓまࠊࡽ࠿観Ⅼࡢ

他ࡢ㸲㸴都㐨府県ࡀ自ࡽ事務ࢆ実施࡚ࡋいࡶࡽ࠿࡜ࡇࡿ明ࡼ࡞࠿ࡽうࠊ࡟民間委

ク࡟適さ࡞い࡜ࡢࡶ考えまࠊࡀࡍい࠿ࡍ࡛ࡀ࠿？ 

 

 

質問㸯㸲 ࡢࡇ業務委クࡣ一般競த入ᮐࡶ࡜ࢀࡑࠊ࠿ࡍ࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟随意契約࡛ࠋ࠿ࡍ 

随意契約࡛あࡢࡑࠊࡽ࡞ࡿ理由ࡶ教え࡚ࡔࡃさいࠋ 

 

 

質問㸯㸳 業者ࡢ選定ࡣ適切࡛ࡐ࡞ࠋ࠿ࡍ産廃協会ࠋ࠿ࡍ࡛ࡢ࡞同協会ࡣ産業廃棄物許

可業者及び排出事業者等ࡢ会員ࡽ࠿成ࠊࡾ公ᖹ性࣭中立性ࡢ観Ⅼࠊࡽ࠿まࡓ個人

情報保護ࡢ観Ⅼࡽ࠿許可ࠕࡢ形式審査業務ࠖࢆ行う࡟適格ࡣ࡜思えまࠋࢇࡏ少࡞

 ࠋ࠿うࡻࡋい࡛࡞ࡣ࡛ࡎࡣࡿࡁ࡛ࡀ業者選定ࡿあࡢ公ᖹ性ࡾࡼࠊࡶ࡜ࡃ

 

 例えࠊྠࡤ 協会会員ࡢࡽ࠿強い要請࡛ࠊ千葉県職員࡛ࡣ行わ࡞いࡼう࡞申請予約ࡢ格ูࡢ

便宜や申請書ࡢ審査࠾࡟い࡚格ูࡢ便宜ࢆ図࡚ࡗいࡿ可能性ࡀ懸念࡞ࢀࡉい࡛ࡻࡋうࡲࠋ࠿

ࢀ漏ࢇࡓࡗいࠊࡽ࠿࡜ࡇࡿ団体࡛あࡿࢀࡉ業者࡛構ᡂྠࠊࡶ情報ࣈ࢕ࢸࢩセンࡿࡺいわࠊࡓ

業者選ࡿࡍ払拭ࡽ࠿根ᮏࢆ懸念࡞うࡼࡢࡇࠋࡍࡲࡾあࡀいう懸念࡜いࡍやࡾ伝わ࡟非常࡜ࡿ

定ࡣ可能࡛あ࡜ࡿ考えࠋࡍࡲ 

 

 

質問㸯㸴 千葉県ࡢࡇࡣ審査業務ࢆᖹ成㸵ᖺ度ࡽ࠿㸰㸮ᖺ間ࡶ同協会࡟固定࡚ࡋ委ク

ࡕࡓ職員ࡁࡋ思࡜公務員㹍Ｂࡣࡢࡓい࡚ࡋ担当ࢆ審査業務ࠊ間ࡢࡑࠋࡍいま࡚ࡋ

ࡢ審査担当職員࡜委ク事業ࠋࡍいま࡚ࢀ行わࡀ替えࢀ入ࡢ職員࡟㸰，㸱ᖺ毎ࠊ࡛

ཷ入࡟ࢀ因果関係ࡀあࡾま࠿ࡍ？千葉県ࡣ申請者ࡢ権利࡞ࢆい࡚ࡋ࡟ࢁࡋࡀま

 ？࠿ࡍ࡛ࡾࡶࡘࡿࡅ続ࢆ引ྲྀࡢࡇ࡛

 

  



質問㸯㸵 ண約待ࡕ日数全国最長ࠊ㐨理࡟あわ࡞い㸱㸷㸰෇ࡢ負担ࠊ同協会職員ࡢ態度

サ࣮ࡢい最低最悪࡞ࡢ類ࡶ全国࡛ࠊ࡝࡞多さࡢ休日ࡢ協会ࠊ低さࡢ能力ࠊ悪さࡢ

ビࢫ㸦理由ࡢヲ細ࡣձղճմ㸧ࡐ࡞࡟貴重࡞税金ࡀ使わ࠿ࡢࡿࢀ皆目わࡾ࠿まࡏ

ࡢࡵࡓࡀ誰ࠋ࠿ࡍいま࡚ࡋ把握ࢆ実態ࡢࢫ最低最悪サ࣮ビࡢ同協会ࡣ千葉県ࠋࢇ

民間業務委ク࡛࠿ࡍ？税金ࢆ使࡚ࡗま࡛࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࡢࡇ劣悪࡞民間委

ク業務ࡢ必要性ࢆ千葉県民࡟説明࡚ࡋୗさいࠋ 

 

ᖹᡂ 27ᖺ 2᭶ 16日現在 

予約待ࡕ 㸯㐌 㸰㐌 㸱㐌 㸲㐌 㸳㐌  

千葉県      民間委ク 

東京都       行ᨻ庁㸦緩和措置等あࡾ㸧 

⚄奈川県      行ᨻ庁㸦ດ力ࡢ結果㸧 

埼玉県      行ᨻ庁㸦ດ力ࡢ結果㸧 

ឡ知県 

大阪府 

予約 

 ࡋ࡞

    行ᨻ庁 

 

ձ予約待ࡕ日数全国ワ࣮ࢺࢫ㸯 

2᭶ 16日࡟千葉県産業廃棄物協会࡟申請予約ࢆ申ࡋ入ࠊࢁࡇ࡜ࡓࢀ直近ࡣ 3᭶ 23日ࠊ࡜ࡇࡢ࡜

実࡟ ࡜᭶࠿1 1㐌間ࡢ予約待ྠࠋࡕ日東京都࡟申請予約ࢆ申ࡋ入࡜ࡿࢀ直近࡛ 3᭶ 6日ࠊ千葉

県ࡾࡼ 2 㐌間௨ୖ᪩ࡃ予約ࡀ入ࠋࡓࡋࡲࡾ全国࡛一番申請件数ࡀ多ࡃ予約待ࡕ日数ࡀ長いࡉ࡜

ࡣ千葉県ࡾࡼ東京都ࡿࢀ 2㐌間௨ୖ待ࡍࡲࡾ࡞࡟࡜ࡇࡿࢀࡉࡓ㸦㸰᭶㸯㸴日現在㸧ࠋ 

埼玉県ࡣ県職員ࡢ猛烈࡞ດ力ࡢ結果㸦県職員談ヰ㸧ࠊ予約待ࡕ日数ࡣ 1 㐌間程度࡟短縮ࠊࢀࡉ

標準処理期間ࡶ㸲㸱日࡟短縮ࡓࡋࡲࢀࡉ㸦千葉県ࡣᮏཷ理ᚋ㸴㸮日㸧ࠋ埼玉県ࡣ人ཱྀ当ࡢࡾࡓ県

職員数ࡀ日ᮏ一少࡞い࡛࡜ࡇ知࡚ࢀࡽいࡢࡑࠊࡀࡍࡲ少࡞い職員࡚ࡗࡼ࡟㸯都㸱県࠾࡟い࡚ࡣ一

番ࠕ෇滑ࠖ࡞࢕ࢹ࣮ࣆࢫࡘ࠿事務運営ࢆ実現࡚ࡋい࡜ࡿ言えࠋࡍࡲ 

⚄奈川県࡛ࡶ県職員ࡢດ力ࡢ結果㸦県職員談ヰ㸧ࠊ予約待ࡕ日数ࡣ 2㐌間程度ࠋ 

東京都ࡣ予約待ࡕ日数ࡀ長いࠊࡵࡓ予約時Ⅼ࡛公的書類࠿୕ࡀ᭶௨ෆ࡛あࡅཷࡤࢀ付ࡿࡅ緩和

措置ࢆ講ࠊࡾࡓࡌ先行許可証制度ࢆ導入ࡋ標準処理期間ࡢ短縮ࢆ図࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

大都市࡛あࡿឡ知県ࠊ大阪府࠾࡟い࡚ࡣ予約制度ࠋࡋ࡞予約࡛ࡋ࡞産廃許可ࢆ申請࡛ࡿࡁ県ࡣ

沢山あࠋࡍࡲࡾ 

茨城県࡛ྠࡣ様ࡢ申請ࡿࡅ࠾࡟審査㸦ᮏ審査含ࡴ㸧ࡓࡗࡓࢆ 2 人࡛行࡚ࡗいࠊࡀࡍࡲ待ࡕ日

数ࡣ 1申請ࠋ᭶程度࠿1 30ศ࡛ 1人ࡀ 1日当ࡾࡓ 15件ほཷ࡝付࡚ࡋい1ࠋࡍࡲ申請 1時間 30

ศࡢ枠1ࠊࡾྲྀࢆ人ࡀ 1日 4件程度࠿ࡋ審査࡞ࡋい千葉県ࡣ࡜実࡟ 4倍程度ࢫࡢケࢪュ࣮ࣝ࡜処

理能力࡛ཷ付審査࡚ࡋ࡞ࡇࢆいࠋࡍࡲ 

෇滑ࠕࡅࡔࡿࡁ࡛࡚ࡗ࡜࡟申請者ࡶ職員ࡢ都県ࡢ࡝ ࡟うࡼࡿい࡚ࡋດ力࡜࡟࣮࢕ࢹ࣮ࣆࢫࠖ࡟

感ࠋࡍࡲࡌ 

千葉県職員ࡣ生来ࡢ怠ࡅ者ࡘ࠿ហ鈍࡛あࠊྠࡵࡓࡿ 協会࡟委クࠕࡤࢀࡅ࡞ࡋ෇滑 㐍ࡀ事務ࠖ࡟

㸯࡛ࠖࢺࢫ日数ワ࣮ࡕ予約待ࠕ࠾࡞࡚ࡗ使ࢆ税金࡞貴重ࠊࡀࢇࡏࡲࢀࡋࡶ࠿ࡢい࡞ࡲ 千葉県民ࡣ

 ࠋ࠿うࡻࡋい࡛࡞ࡣ࡛ࡢうࡲࡋ果࡚࡚࡚ࢀ呆࡚ࡋ越ࡾ通ࢆࡾ怒ࡣ

 

  



ղ㐨理࡟合わ࡞い㸱㸷㸰෇ࡢ㈇担 

 対面審査ࡵࡓࡢ申請書ࢆ持参࡚ࡋい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ民間委クࡏࡢい࡛県ཷࡢ理印ࡢࡑࡀ場

申請書ࡢࡾ理印入ཷࡢ県ࠕࡿࢀࡉᚋ日送付ࠊ࡟ࡢ࡞࡜ࡇ࡞理不尽ࡶ࡛ࡅࡔࢀࡑࠋい࡞えࡽࡶ࡛ 1

面写ࡋ 民間ࡶࡑࡶࡑ？࠿うࡻࡋ࡛ࡢい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ㈇担ࡀ申請者ࡐ࡞ࢆ簡易書留郵送௦ࡢࠖ

委クࡢࡇࡤࢀࡅ࡞ࡀ郵送௦ࡣ発生ࡋえ࡞いࠊ࡛ࡢࡶ現࡟௚ࡢ㸲㸴都㐨府県࡛ࡢࡑࡣ場࡛ཷ理印ࡀ

押印ࠊྲཱྀࡽ࠿ࡿࢀࡉ 理印ࡽࡶࢆうⅭࡢᑒ筒やษ手௦࡝࡞不要࡛ࠋࡍ法ᚊや条例࡚ࡗࡼ࡟定ࢀࡽࡵ

ࡢ㸱㸷㸰෇ࡀ申請者ࠊ࡟ࡢい࡞ࡂࡍ࡟ࡿい࡚ࡋࢆ都合࡛民間委クࡢ千葉県独自ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡅわࡓ

㈇担ࢆ強いࡣࡢࡿࢀࡽ全ࡃ㐨理࡟合いࠋࢇࡏࡲ千葉県ࡢ都合࡛民間委ク࡚ࡋࢆいࠊࡽ࠿ࡔࡢࡿ千

葉県ࡀ県民࡟理解ࢆ得࡛ୖࡓ簡易書留郵送௦ࢆ㈇担ࠋࡍ࡛ࡁ࡭ࡍ 

 

ճྠ協会ࡢ態度࣭࣐ナ࣮࣭能力ࡢ問題Ⅼ 

 ྠ協会職員ࡢ態度࣭࣐ナ࣮࣭能力ࡣ࡟問題ࡀあࠋࡍࡲࡾ過去ࡢ事例ࢆ挙ࠋࡍࡲࡆ 

࣭投ࡼࡿࡆう࡚ࡋ࡟申請書ࢆ渡ࠋࡍ 

日付ࠕ࣭ 発ࡽࡍ言葉ࠊ࡛ࡅࡔࡍࡉ指ࢆ訂正箇所ࡣいࡿあࠋࡿࡍ指示࡛ࡅࡔ単語࡝࡞ࠖࡾ終わࠕࠊࠖ

 ࠋい࡞ࡋ

いࡉࡔࡃ࡚ࡳ࡚ࡗ言ࢆ不足書類ࠕ࣭ 交ࡢ書面ࡓࡋグࢆ不足書類ࢇࢁࡕࡶ㸦ࠋࡿࡍࢺࢫࢸ࡟最ᚋࠖ࡜

付ࡋ࡞㸧 

࣭現在ࡢ原ᮏ証明入ࡾ定款ࢆ提出࡚ࡋいࠊྂ࡟ࡢࡿ い定款ࢆ提出ࡼࡏࡉうࡢࡇࠋࡓࡋ࡜指導࠾ࡢ

࡞࡜不要࡜ࡗやࠊᚋࡏ問い合わ࡟県庁ࠋࡓࡗ࠿࡞いࡶ誰ࡣ࡟協会ෆࡀ職員ࡿࡁ理解࡛ࢆࡉࡋ࠿

 ࠋࡿ࠿࠿ࡀ時間ࡶ࡟ࡍ正ࢆ間㐪いࠋࡓࡗ

ୗࡁ引࡚ࡗ思࡜࠿ࢫ࣑ࡢࡽࡕࡇࠋࡓࢀࡽࡏࡉࡋ見直ࢆ事業計画࡜いࠖ࡞ࡅい࡚ࡗ持ࡣ࡬ࡇࡇࠕ࣭

思ࠊࡎࡏࡶ確認ࡀ職員ࠋࡓࡗ࠿わࡀ࡜ࡇࡓࡗあ࡛ࡢࡶ࡞妥当ࡣ計画ࡽࡓࡋᚋ࡛確認ࠊࡀࡓࡗࡀ

い込࡛ࡅࡔࡳ指導࡚ࡋいࠋࡿ 

࣭優良確認申請時ࠕ࡟預ࡾ࠿証ࠖࠋࡓࡗ࠿࡞ࢀࡃࢆ 

࣭審査中࡟書類ࢆ失࡞ࠕࠊࡋࡃい࡞ࠊいࠖ࡜騒いࠋࡔᚋ࡛出࡚ࠊࡀࡓࡁ不安ࠋ 

 

ྠ協会ࡣ産業廃棄物࡟関わྠࡿ業者等࡛構ᡂࠊࡽ࠿࡜ࡇࡿࢀࡉ産廃ࡘ࡟࡜ࡇࡢい࡚ࡣあࡿ程

度ࡢᑓ門性ࢆ備え࡚い࡜ࡿ言えࡣࢀࡇࠊࡀࢇࡏࡲࢀࡋࡶ࠿ࡿ申請書ཷࡢ付ཬび審査業務࡛あ

的ࢆ申請書ࡓࡲࠋࡍ必要࡛ࡶ知識ࡢ行ᨻ法ࡿࡺいわࠊࡽ࠿࡜ࡇࡿ一環࡛あࡢࡁ行ᨻ手続ࠊࡾ

確࡟審査ࡣ࡟ࡵࡓࡿࡍ民法や会社法等ࡢ一般知識ࡶ時ࡣ࡟必要࡛ࡢࡽࢀࡇࠋࡍ知識や࣐ナ࣮

千葉ࠋࡍ࡛࠿ࡽ明ࡾࡼグ事例ୖࡶ࡜ࡇい࡞い࡚ࢀࡉ࡞ࡀ教育ࠊࡾ࠾࡚ࡋ欠如ࡣ࡟協会職員ࡣ

県௨外ࡢ行ᨻ庁࡛ࠊࡣ行ᨻ手続法第㸱㸳条㸦行ᨻ指導ࡢ方式㸧࡟則ࠊ࡚ࡗ当ヱ行ᨻ指導ࡢ趣

᪨ཬびෆ容並び࡟責任者ࢆ明確࡟示ࠊࡋࡍࡲࢀࡉ東京都ࠊ埼玉県ࠊ⚄奈川県࡛ࡀࡽࡕࡇࠊࡣ

求ࠊࡶ࡚ࡃ࡞ࡵ不足書類ࡢ᭷無ࠊ担当者ྡࠊ送付先等書ࡓࢀ࠿書面ࢆ交付ࠋࡍࡲࢀࡃ࡚ࡋ県

行ᨻࡢ千葉県௨外ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡾあࡶࢁࡇ࡜ࡿࡍᚋ日送付ࢆ書面ࡓࡗ入ࡀ印ࡢ課ࡣ࡚ࡗࡼ࡟

庁࡛ࡣ許可証発行時ࡾྲྀࡅཷࡢ方法やࠊ標準処理期間ࠊ手数料ࡢ返還࡞ࡁ࡛ࡣいࡶ࡝࡞࡜ࡇ

申請書ཷ理時࡟必ࡎ説明ࠋࡍࡲࢀࡉ 

指࡞ࢇࡉࡎ࡟えࡺࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࢀࡑࡢࡁ行ᨻ手続ࠊࡣ態度࣭࣐ナ࣮ࡢ職員ࡢ協会ྠࡀࢁࡇ࡜

導ࠊࡾࡓࡋࢆ居୔高࡞態度やࡢࡶ言い࡛申請者࡟不愉快࡞気持ࢆࡕ抱ࡿࡏ࠿原因࡚ࡗ࡞࡟い

 ࠋࡍࡲ

能力࠾࡟い࡚ࠊࡶ協会職員ࡢࡇࡀ業務࡟対࡚ࡋດ力࡚ࡋいࡣࡢࡿ概ࡡ理解ࠊࡀࡍࡲࡁ࡛ࡣ



誰一人ࡢࡇࠊ業務࡟精通ࡓࡋ者ࠊ責任あุࡿ断ࢆୗࡿࡏ者ࡢࡑࠕࡀ場ࠖ࡟い࡞いࡶࡢ現実࡛

あ࡟ࡢ࡞ࢀࡑࠊࡾ県࡬直࡟ࡕ問い合わุ࡚ࡏ断ࢆ仰࡞ࡋࢆ࡜ࡇࡄい࡛自ศ࡛ࡅࡔࡕࡓ解決ࡋ

時࡛ࡲࡿࡾୗࡀᮎุ断ࡢ問答ࡋ押ࠊࡾࡓࡋ無理強い࡟殊更ࢆ指導࡞不適ษࠊࡵࡓࡿࡍ࡜うࡼ

間࡜労力ࡲࡋ࡚ࡗ࠿࠿ࡀうࡤࡋࡤࡋࡶ࡜ࡇあࠋࡍ࡛ࡢࡿ 

࡚ࡗ࡜࡟申請者ࠊࡀうࡻࡋ࡛ࡢ࡞෇滑ࠖࠕࡣ業務委クࡢࡇࡣ࡚ࡗ࡜࡟千葉県職員ࠊࡾࡲࡘ

 ࠋࡍ࡛ࡢ࡞࣒ࢸࢫࢩ多いࡢࢫࣞࢺࢫࢁࡋࡴࠊࡃ࡞ࡣ෇滑࡛ࠖࠕࡃ全ࡣ

行ᨻࡶࡾࡼ民間業者ࡢ方ࠊࡀ態度や࣐ナ࣮ࠊᑓ門性࡛࡝࡞優ࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࢀ民間ࡢ力ࢆ活

用ࡀ࡜ࡇࡿࡍ近ᖺ期待࡚ࢀࡉいྠࠊࡀࡍࡲ協会ࡢ場合ࡀࡶࢀ࡝ࡢࡑࡣ県職員ࣞ࣋ࣝࡾࡼ劣ࡗ

࡚い࡜ࡿ言わࢆࡿࡊえࠋࢇࡏࡲ 

 

մ 閉庁日ࡾࡼ多い産廃協会ࡢ休日 

 通常ࠊ役所ࡢ閉庁日ࡣ土ࠊ日ࠊ⚃日࡜㸯㸰᭶㸰㸷日～㸯᭶㸱日ࡢ࡛ࡲᖺᮎᖺ始ྠࠊࡀࡍ࡛ࡳࡢ

協会ࡢ休日ࡣ役所ࡢ閉庁日࡟加えࠊᖺᮎᖺ始ࡢ休ࡀࡳ役所ࡾࡼ数日長ࡓࡲࠊࡃ役所࡞ࡣ࡟い࠾盆

休ࡶࡳあࡢࡇࠊࡾ間ࡣ申請ࡅཷࢆ付ࡾࡲࡘࠋࢇࡏࡲࢀࡃ࡚ࡅ役所࡛あࡤࢀ申請࡛ࡿࡁ日࡛ࠊྠࡶ

協会ࡀ休ࡵࡓࡿྲྀࢆࡳ申請࡛࡞ࡁい࡜いう不利益ࢆ申請者ࡣ被࡚ࡗいࠋࡍ࡛ࡢࡿ 

民間委クࡢ魅力ࠊࡣ役所ࡀ休ࡢࡳ土日⚃日やᖺᮎᖺ始ࡓࡲࠊ᪩朝や夜間ࠊ昼休ࡳ時間࡛ࡶ営業

可能࡛あࡿⅬࡀ挙࡜ࡿࢀࡽࡆ思いࠊྠࡀࡍࡲ 協会ࡢ場合ࡣ民間࡜いえ࡚࡭ࡍࡶ࡝役所௨ୗࡢサ࣮

 ࠋࢇࡏࡲࡾあ࠿ࡋࢺッ࣓ࣜࢹࡣ࡚ࡗ࡜࡟申請者ࠊࡾ体制࡛あࢫࣅ

 

௨ୖձղճմࡾࡼ࡟最低最ᝏࡢ民間業務委ク࡜言わࢆࡿࡊ得ࠊࡀࢇࡏࡲ何࠿良いⅬࡀあ࡛ࡢࡿあ

 ࠋいう௨外࡛㸧࡜近い࡟㸦千葉駅ࡍࡲ思い࡜いࡓࡁࡔࡓ教え࡚いࡤࢀ

 

 

 

質問㸯㸶 大阪府࡛ࠕࡣ大阪府版市場化テࢫトࠖ࡟基࡙ࡁ建設業許可申請等ࡢ審査補助

業務ࡘ࡟い࡚民間事業者へ委ク࡚ࡋいࡼࡿう࡛ࠋࡍ千葉県ࡼࡢࡇࡐ࡞ࡣうࠕ࡟公

共サ࣮ビ࡟ࠖࢫ関ࡿࡍ法律等࡟基࡙いࡓ形࡛委ク࡞ࡋࢆい࠿ࡍ࡛ࡢ？ 

 

千葉県ྠࡀ協会࡟審査業務ࡢ委クࢆ始ࡣࡢࡓࡵᖹᡂ㸵ᖺ࡛ࡽ࠿実࡟㸰㸮ᖺࢆ経࡚いࠋࡍࡲ 

委ク開始前ࡢᖹᡂ㸳ᖺࡣ࡟行ᨻ手続法ࠊ委ク開始ᚋࠊࡣ࡟ᖹᡂ㸯㸯ᖺ情報公開法ࠊᖹᡂ㸯㸳

ᖺ個人情報保護法ࠊᖹᡂ㸯㸶ᖺ公共サ࣮ࢫࣅ改革法ࠊᖹᡂ㸰㸯ᖺ公共サ࣮ࢫࣅ基ᮏ法ࡀᡂ立

化石的時௦錯誤ࡢ昭和࡜漫然ࠊࡃ࡞࡜ࡇࡿࡍ準拠ࡃ全࡟法௧ࡽࢀࡇࡣ千葉県ࠊࡀࡍࡲい࡚ࡋ

委ࡢ審査業務ࡢ࡬協会ྠࡀ山ᮏ཭子県議ࡣ࡟ᖹᡂ㸰㸲ᖺ㸱᭶ࠋࡍࡲい࡚ࡏࡉࢆ手法࡛委ク࡞

クࡘ࡟い࡚ྠࠕ業者ࡀ審査ࢆࠖࡉࡋ࠿࠾ࡿࡍ指摘࠿࠿ࡶ࡟ࡓࡋわࡎࡽ無視ࠋ不透明ࡲࡲ࡞県

民ࡣ࡟何ࡽ説明ࡓࡲࠊࡎࡏࡶ改善ࠊࡎࡏࡶ現在ࡶᖹ然࡜委クࢆ続࡚ࡅいࠋࡍࡲ 

ࠊࡾࡓࡋࢆ思い࡞不快࡟申請時ࠊ࡚ࡗあ࡛ࡢࡿࡍ申請ࡽ࠿いࡓ得ࢆ許可ࡣ申請者ࡢ࡚࡭ࡍ

不審や不安ࢆ抱い࡚ࠊࡶ声ࢆ挙ࡢࡑ࡚ࡗࡼ࡟࡜ࡇࡓࡆᚋࡢ審査࡟不利益ࢆ被ࡿ恐ࡀࢀあࡓࡿ

ࡽࡍ証ࠖࡾ࠿預ࠕࠊ様࡛ྠࡶ私ࡿ行ᨻ書士࡛あࡿࡍ௦行ࢆ申請ࠋࡍࡲいࡲࡋ࡚ࡋࢆᡃ慢ࠊࡵ

ࡓࡗあࡀ不利益࡟୓一依頼者ࠊࡀࡓࡋࡲࡳᝎ࡜࠿うࡼ訴えࢆ苦情࡝ほࡼࡣ࡟時ࡓࡗ࠿࡞ࢀࡃ

࡛ࡾ࠾࡜ࡢ前述ࡣ࡜ࡇࡿ最低最ᝏ࡛あࡀࢫࣅサ࣮ࡢ協会ྠࠋࡓࡋࡲࡵ࡝࡜ࡋ押ࢆࡾ怒ࠊ࡜ࡽ

申ࠋࢇࡏࡲࢀࡉ改善ࡽ何ࠊࡾ࠾࡚ࡋᨺ置࠿ࡎࡽ知࠿࡚ࡗ知ࡣ千葉県ࢆ状況࡞うࡼࡢࡇࠊࡀࡍ



請者ࡢ多ࡀࡃ不満ࢆ抱い࡚いࡀࡍࡲᚋࡀ怖い࡛ࡢ声࡞ࡋ࡟いࢆࡢいいࠊ࡟࡜ࡇ千葉県ࠕࡣ問

題࡚ࡋ࡜ࠖࡋ࡞ດ力ࠊࡎࡏࡶ見直ࡶࡋ行わࡔࡓࠊࡎ漫然࡜委クࡋࢆ続࡚ࡅいࢀࡇࠋࡍ࡛ࡢࡿ

ほ࡝申請者࡜県民ࢆហ弄ࡓࡲࠊࡋコン࢔࢖ࣛࣉンࢆࢫ無視ࡓࡋ姿勢࡞ࡣい࡜断言ࠋࡍࡲࡋ 

選定方ࡢ委ク業者ࠊ࡚ࡗࡓあ࡟民間委クࡢ審査補ຓ業務ࡢ建設業許可申請等ࡣ大阪府࡚ࡉ

法࣭過程࣭結果ࠊ委ク௙様書㸦案㸧ࠊ申請者満足度調査等ࢆ࡚࡭ࡍࠊ HP ୖ公開ࡋ透明化ࢆ

図࡚ࡗいࠋࡍࡲ業務ࡢ効率化ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ申請者ࡶ࡚ࡗ࡜࡟来庁回数や待ࡕ時間ࢆ減ࡼࡍࡽ

うດ力ࠊࢀࡉ࡞ࡀ定期的࢔࡟ンケ࣮ࢆࢺ実施ࡋ公開࡚ࡋいࡐ࡞ࠋࡍࡲ千葉県ࡣ大阪府ࡼࡢう

ࡌྠࠋ࠿うࡻࡋい࡛࡞ࡣ࡛ࡁ࡭ࡿࡵやࢆ民間委クࡽ࡞ࡢい࡞ࡁ࡛？࠿うࡻࡋ࡛ࡢい࡞ࡁ࡛࡟

国ࡢ地方公共団体࡛ࡿࡲࡣ࡜思え࡞い体࡟ࡳ࡞ࡕࠋࡍ࡛ࡃࡽࡓ大阪府建設業許可࠾࡟い࡚ࡶ

事前ࡢ外部チェックサ࣮ࢆࢫࣅ行࡚ࡗい࡞ࡅཷ࠿ࡿࡅཷࢆࢀࡇࠊࡀࡍࡲいࡣ࠿任意࡛あ࡚ࡗ

強制࡛࡞ࡣいࢆ࡜ࡇ申ࡋ添え࡚ࡃࡼࠋࡍࡲࡁ࠾勉強࡚ࡋいࡓࡁࡔࡓい࡜思いࠋࡍࡲ 

千葉県ＨＰࡢ予算案ࠕࡣ࡟ࢪ࣮࣌ࡢ厳ࡋい㈈ᨻ状況ࡢ中࡛ࠊࠗࡶ ࡢ満足度日ᮏ一࠘ࡋࡽࡃ

千葉ࡢ実現࡟向ࡅ ࣟࢫࡢࡇࠋࡍࡲࡾあ࡜ࡴ組ࡾ毎ᖺ度ྲྀ࡟ࠖࡋ見直ࡢ事務事業ࡓࡋ徹底ࠕࠊࠖ

࣮ガンࠊࡾ࠾࡝千葉県廃棄物指導課࠾࡟い࡚ࠕࡶ徹底ࡓࡋ事務事業ࡢ見直ࢆࠖࡋ図࡚ࡗいࡓ

 ࠋࡍࡲ思い࡜いࡓࡁࡔ

 

 

 ௨ୖ      

 

 




